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Capitulo I
Disposicoes Gerais

O Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras é uma estrutura de apoio social
da Camara Municipal de Portimao, dirigida, especialmente a comunidade
sénior, no combate ao isolamento e a exclusao social, numa zona periférica
da cidade. E também uma estrutura impar, pela sua dindmica e abrangéncia,
designadamente através do acolhimento de individuos em situacao de
vulnerabilidade econdmica, social, psicomotora e sensorial, em idade adulta.
O Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras tem demonstrado representar
uma mais-valia, por um lado, porque proporciona o convivio intergeracional
e por outro, minimiza o sofrimento e limitagcdes das suas familias, na
manutengdo das suas vidas quotidianas, atendendo a inexisténcia de
respostas adequadas para estes grupos da populagcdo com caracteristicas
especiais, integrando idosos.

O presente regulamento é elaborado nos termos do disposto do n.° 8 do
artigo 112.0 e 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, na alinea k) e
u) do n.° 1, do artigo 33.° da Lei n.°© 75/2013, de 12 de Setembro.

Norma I
Ambito de Aplicacdo
O Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras é uma estrutura da Camara
Municipal de Portimao, sediada na Rua Gongalo Zarco n.° 9, Aldeia das

Sobreiras, em Portimao.

Norma II
Objetivos Gerais
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover boas praticas de integracdo social e vivéncias dignas com

qualidade dos utilizadores do Centro de Convivio.

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de
funcionamento do Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras, préprias a um
equipamento municipal ao servigo da populagao.

3. Promover a cidadania e a participagao ativa dos utentes, promovendo a
sua dignidade e melhoria de condigcdes de vida, no respeito das suas

especificidades e condicionalismos.

Capitulo II
Definigcao e Objetivos

Norma III

Definicao
O Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras consiste numa resposta social,
dirigida especialmente a comunidade sénior e a individuos em situacao de
vulnerabilidade econdmica, social, psicomotora e sensorial, potenciando a
efetivacdo de um acompanhamento bio-psico-social, através do
desenvolvimento de atividades socio-recreativas e culturais, organizadas e

dinamizadas com a participagdao ativa dos utentes.

Norma 1V
Objetivos

1. Objetivos Gerais:

a) Prevenir a solidao e o isolamento;

b) Fomentar boas praticas com vista a melhoria das relagdes
interpessoais e intergeracionais;

c) Incentivar a participagao na vida ativa e potenciar a inclusao social;

d) Promover atividades de educagao/formacao, lazer, cultura e recreio;

e) Promover atividades de educacgao para a saude;

f) Promover o bem-estar social, numa convivéncia sd e num ambiente

saudavel;

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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Promover melhores condicdes de vida para que os utentes se

sintam fisica e mentalmente capazes de manter alguma autonomia e
dependéncia nas suas atividades de vida diarias;

Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao;

Proporcionar momentos de lazer contribuindo para a manutencao do
bem-estar bio-psico-social;

Estimular/motivar ao sentimento de utilidade na vida social e cultural
na comunidade;

Promover um envelhecimento ativo através da pratica de atividades
lidicas, pedagdgicas, formativas, desportivas na vertente do bem-
estar;

Adaptar os servicos prestados as particularidades de cada utente.

Objetivos Especificos:

Promover momentos de interagao, convivio e lazer;

Promover o acesso a arte e a cultura;

Diversificar situacdes e experiéncias de aprendizagem tais como a
alfabetizagao e contacto com novas tecnologias;

Prestar apoio psicossocial;

Fomentar as relagdes inter e intrapessoais;

Encaminhar os casos devidamente identificados para instituicdes ou

servigos que se revelem mais adequados as necessidades dos utentes.

Norma V
Servicos Prestados
Servigcos assegurados:
Almoco
Lanche

Acompanhamento psicossocial

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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2. Atividades programadas:
a) Convivio diario
b) Ocupacao de tempos livres

c) Atividades ludicas, desportivas e socioculturais.

3. O utente podera escolher os servicos a usufruir, sendo que apenas o
almocgo implica o pagamento de uma mensalidade.
4. A ementa semanal ficara exposta em local visivel, sendo que podera

ser alterada no dia sem aviso prévio.

Norma VI
Diretrizes de Funcionamento
Os servigos do Centro de Convivio funcionam sob a responsabilidade direta e
de acordo com as diretrizes definidas pela Divisdao de Habitacao,

Desenvolvimento Social e Saude, da Camara Municipal de Portimao.

Capitulo III
Processo de Candidatura, Selecao, Admissao e Mensalidades
Norma VII
Candidatura
1. O utente podera proceder a inscricdo em qualguer momento do ano
civil. Devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
caracterizacdo, de carater confidencial, devendo fazer prova das
declaracbes efetuadas, mediante a entrega de cdpias dos seguintes
documentos:
1.1. Frequéncia com lanche:
a) Bilhete de Identidade ou Cartdo do cidadao;
b) Cartao de eleitor e/ou atestado de residéncia;
c) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou outro;
d) Relatério médico atualizado;

e) Fotografia atualizada (tipo passe);

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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f) Declaracdo assinada pelo utente em que autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais e para os efeitos de

elaboracao de processo

1.2. Frequéncia com lanche e almoco
a) Bilhete de Identidade ou Cartao do cidadao;
b) Cartao de eleitor e/ou atestado de residéncia;
c) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou outro;
d) Relatério médico atualizado;
e) Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar / IRS;
f) Fotografia atualizada (tipo passe);
g) Documento de identificacdo de familiar/pessoa responsavel
(quando de justifique).
h) Declaracdo assinada pelo utente em que autoriza a
informatizacdao dos dados pessoais e para os efeitos de elaboracao

de processo.

2. A ficha de candidatura, bem como os documentos probatérios referidos
no numero anterior, deverdao ser entregues no gabinete de
atendimento do Centro de Convivio ou nos servicos de atendimento
social integrado da Divisao de Habitacdao e Desenvolvimento Social e

Saude, no edificio da Camara Municipal de Portimao.

3. No caso de nao ser entregue toda a documentacao requerida, a

candidatura sera considerada invalida.

Norma VIII
Critérios de Selegao
1. Para efeitos de admissao, deverd haver prioridade pela seguinte
ordem:
a) Residentes recenseados no concelho de Portimao;

b) Situacao sociofamiliar;

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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c) Existéncia de vagas;

2. O Centro de Convivio possui uma capacidade maxima de 30
utentes nas refeicbes, de ambos o0s sexos, com idades
superiores a 60 anos, que possuam autonomia e que se
encontrem em situagao de pré-reforma ou reforma.

3. Poderao ser admitidas pessoas nao residentes no concelho, no
entanto os familiares diretos exercam atividade profissional no

municipio de Portimao.

Norma IX
Processo de admissao
O processo de admissao baseia-se na realizagdao de uma entrevista ao
candidato ou a familiar em situagdes que o candidato nao o possa fazer,
por questdes de saude, pela Técnica Superior de Servico Social
responsavel pelo Centro de Convivio, destinada a conhecer a situacao
socioecondmica e familiar do utente candidato e prestar informacoes e
esclarecimentos acerca das normas de funcionamento, em que:

1. A admissao é precedida de uma inscricao gratuita e a avaliacdo sera
realizada pela Técnica Superior responsavel do Centro Convivio;

2. Recebida a candidatura, a mesma sera analisada pela responsavel
deste servico, a quem compete elaborar proposta de admissao do
utente proponente.

3. A admissao do utente sera efetuada pela Técnica responsavel pelo
Centro de Convivio;

4. O deferimento ou indeferimento do processo de admissdo sera
comunicado ao utente ou familiar responsavel no prazo maximo de
20 dias uteis, assim como o valor do pagamento mensal, caso se

aplique.

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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5. O utente e as familias serao informados e esclarecidos

relativamente aos principios e normas de funcionamento, através

da entrega do presente regulamento.

Norma X
Lista de Espera
1. Verificando-se a inexisténcia de vagas, o candidato aguardara em lista
de espera.
2. A lista de espera funciona de acordo com a data de aprovagao da
candidatura, salvo situagdes excecionais salvaguardadas nas condicdes

de admissao.

Norma XI
N3ao admissao
Os critérios sdo os seguintes:

a) O candidato sofrer uma doenca infectocontagiosa;

b) Sofrer de elevado grau de dependéncia nas atividades de vida
diarios (AVD’s);

c) Apresentar perturbagdes mentais graves que coloque em risco
a integridade fisica dos outros utentes;

d) Sofrer de outras patologias que possam perturbar o bom
funcionamento do Centro de Convivio.

e) Nao entregar a documentacdao requerida probatéria a

candidatura.

Norma XII
Mensalidades
1. Os utentes do Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras, deverao
efetuar um pagamento mensal, beneficiando do usufruto dos

servigos selecionados.

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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2. A mensalidade devera ser paga, até ao dia 15 do més em

curso, diretamente a tesouraria do municipio, ou através de

transferéncia bancaria diretamente para a Camara Municipal de

Portimao, sendo posteriormente entregue ao

emitido pela Camara Municipal de Portimao.

3. TABELA PARA UTENTES SENIORES:

utente o recibo

Rendimento mensal per

capita [s rendimentos - (renda +

medicagdo)] / n.° elementos AF

Servico pretendido

Mensalidade

Escaldo 1 - até 250,00€

Frequéncia do Centro
de Convivio apenas

com lanche.

Gratuito

Frequéncia do Centro
de Convivio com

almocgo e lanche.

25,00€

Escalao 2 - de 251,00€ a
500,00€

Frequéncia do Centro
de Convivio apenas

com lanche.

Gratuito

Frequéncia do Centro
de Convivio com

almocgo e lanche.

35,00€

Escaldao 3 > 501,00€ a

Frequéncia em Centro
de Convivio apenas

com lanche.

Gratuito

Frequéncia do Centro
de Convivio com

almogo e lanche.

45,00€

Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras
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4, TABELA PARA UTENTES COM LIMITACCN)ES PSICO-

MOTORAS:

Rendimento mensal per
capita [ rendimentos - (renda + Servigo pretendido Mensalidade

medicagdo)] / n.% elementos AF

Frequéncia do Centro
Escaldao 3 > 501,00€ a de Convivio com 100,00€

almoco e lanche.

5. No caso de admissao de dois ou mais utentes do mesmo
agregado familiar serd aplicada uma deducdo de 20% ao
elemento que tenha o rendimento inferior;

6. A deducdo prevista no nimero anterior ndo se aplica aos utentes
no primeiro escalao;

7. A partir de 5 faltas consecutivas, podera isentar-se o pagamento
respeitante aos referidos dias, mediante a apresentagao de
justificacao legal;

8. O nao pagamento do valor estipulado na tabela estabelecida no
numero 2 implica o pagamento do acréscimo de 10% sobre o
valor devido;

9. As mensalidades poderdao sofrer alteragdes, com base nas
atualizacdes dos rendimentos. No inicio de cada ano civil, sera
solicitado a casa utente, a prova de rendimentos atualizada,
para a determinacao da mensalidade;

10.Perante auséncias de pagamento superiores a 30 dias, a
permanéncia do utente poderda ficar suspensa até a
regularizacdo do pagamento das mensalidades. Cada caso sera
analisado individualmente.

11. A mensalidade relativa ao més de Agosto e Dezembro sera
metade do valor mensal uma vez que o Centro de Convivio

encontra-se encerrado 2 semanas.

10
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12. Se o utente pretende deixar de frequentar o centro de convivio
deve comunicar com trinta dias de antecedéncia por escrito,
para ser anexado ao proprio processo, devendo indicar o motivo

da cessacao de frequéncia.

Norma XIII
Receitas do Centro de Convivio
Todas as receitas do Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras, incluindo
as mensalidades, sao obrigatoriamente depositadas através de guia de

receita prépria, no cofre da Camara Municipal de Portimao.

Capitulo IV
Regras de Funcionamento
As normas de funcionamento do Centro de Convivio serdao dadas a conhecer

a todos os seus utilizadores e funcionarios, devendo tacitamente serem

aceites pelos mesmos.

Norma XIV

Direcao / Coordenacao/ Gestao
1. A Direcao Técnica do Centro de Convivio encontra-se sob a jurisdicao
e responsabilidade direta da Divisao de Habitacdo Desenvolvimento

Social e Saude, da Camara Municipal de Portimao.
2. Compete a Divisao de Habitacdo Desenvolvimento Social e Saude
dirigir o servigo, assumindo a responsabilidade pela organizacgao,
planificacdo, execugdo e controlo e avaliagdo dos servigos.

Proporcionar os necessarios meios técnicos e logisticos. Garantir a

11
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qualidade dos servicos prestados e sensibilizar os

colaboradores face as problematicas dos utilizadores;

3. Compete a autarquia a gestao global do Centro de Convivio.

Norma XV
Quadro de Pessoal
O mapa de pessoal deste Centro de Convivio encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicacdo do numero de recursos

humanos e respetiva formacao de acordo com a legislagao em vigor.

Norma XVI
Regras de Funcionamento
1. Horario
a) O Centro de Convivio funciona todos os dias Uteis;
b) O horario de funcionamento ao publico é das 9:30h as 17:30h,
sendo o horario das refeicbes:
Almoco: entre as 12h30 e 14h00
Lanche: entre as 16h00 e as 16h30
c) O Centro de Convivio encerra nos seguintes periodos: 22
quinzena de Agosto e semana entre o Natal e o fim do ano
feriados nacionais e municipais;
d) Poderao ainda ocorrer algumas interrupgdes pontuais,
previamente informadas aos utentes;
2. Qualquer responsabilidade do Centro de Convivio cessa assim que o

utilizador deixar as instalagoes;

3. Funcionarios e utentes obrigam-se a cumprir as seguintes regras:
a. Nao consumir bebidas alcodlicas;
b. Ndo fumar nas instalacdes do Centro de Convivio;
c. Nao confecionar refeicdes a titulo individual, sem a devida

autorizagao;
12
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d. N&o incomodar os outros utilizadores e os funcionarios

com atitudes e comportamentos menos corretos;
e. Assegurar, na utilizagao dos equipamentos do Centro, o seu bom
estado de conservacao e boas condigdes de higiene.

2. Colaborar com a equipa do centro de convivio na medida dos seus
interesses e possibilidades, ndao exigindo a prestacao de servicos para
além do plano estabelecido.

3. O ndo cumprimento das regras acima descritas conduz a expulsao dos
utentes, pelo periodo minimo de trés meses, podendo o mesmo ser

prolongado justificado pela gravidade da situagao.

Norma XVII
Areas de funcionamento

1.0 espaco fisico do Centro de Convivio da Aldeia das Sobreiras dispde dos
seguintes espacos de funcionamento:

a) Sala de apoio Técnico e Administrativo

b) Sala polivalente (refeigdes e atividades manuais)

c) Sala de Informatica e biblioteca

d) WC senhoras, WC homens, Wc funcionarios

e) Cozinha/copa (espaco de apoio as refeicdes)

f) Despensa

g) Espacos exteriores
2. Os espacos a), e) e f) sao restritos a pessoas alheias ao servigo, sendo por

isso reservado ao uso exclusivo do pessoal de servico.

Norma XVIII
Saude
1. Em caso de doenca ou acidente, o Centro de Convivio obriga-se a
comunicar imediatamente o facto a pessoa responsavel pelo utente,

indicada na ficha de inscrigao;

13
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2.

3.

Se necessario, serao promovidas diligéncias para o transporte

para o Centro Hospitalar Universitario do Algarve, no ambito do Servico
Nacional de Saude;

A pessoa proxima do doente/acidentado, referida no ponto 1, depois
de avisada da ocorréncia, pelos servicos, sera responsavel pelo devido

acompanhamento do utente, na unidade hospitalar.

Capitulo V
Direitos e Deveres
Norma XIX
Direitos dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os

utilizadores do Centro de Convivio tém ainda os seguintes direitos:

a)

b)

Igualdade de tratamento, independentemente da raca, religiao,
nacionalidade, idade, sexo ou condicao social;

Respeito pela sua identidade e dignidade pessoal e reserva da
intimidade da vida privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes;

Direito a participar nas atividades promovidas pelo Centro de Convivio,
de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis do Centro de Convivio;
Apresentar sugestdes de atividades ou de aspetos relacionados com o
funcionamento do Centro.

Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e

técnicos da instituicdo.

Norma XX
Deveres dos Utilizadores

14
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Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste

Regulamento, os utilizadores do Centro de Convivio tém ainda os seguintes
deveres:

a) Cumprir as normas do Centro de Convivio, de acordo com o estipulado
neste Regulamento, contribuindo para o bom funcionamento da
valéncia;

b) Respeitar e tratar com educagcao os colaboradores e os utentes do
Centro de Convivio;

c) Participar, na medida das suas possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

d) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente
as respeitantes ao seu estado de saude;

e) Pagar atempadamente a respetiva comparticipacdao aquando o

usufruto das refeicoes.

f) O acesso as refeicdes diarias implicam a participacdao regular nas
atividades do Centro de Convivio. Caso ndo se verifique, a Camara
Municipal de Portimao reserva-se ao direito de impedir o usufruto deste

servico, sendo o utente informado por oficio.

Norma XXI
Direitos do Colaboradores
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os
Colaboradores do Centro de Convivio gozam do direito de serem tratados com

educacao, lealdade e cortesia por parte dos utilizadores do centro.

Norma XXII
Deveres dos Colaboradores
1. Aos colaboradores do Centro cabe o cumprimento dos deveres
inerentes ao exercicio de fungdes na Administracdo Publica, nos termos

da legislagao laboral em vigor.
15
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2. Encontram-se obrigados ainda, a cumprir as seguintes

regras:
a. Nao consumir bebidas alcodlicas nas instalagdes do Centro de
Convivio;
b. N&o fumar nas instalacbes do Centro de Convivio;
c. Tratar com respeito os utilizadores e colegas e todas as pessoas

que interagem direta ou indiretamente com o Centro;

Norma XXIII
Direitos do Centro de Convivio

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a
Instituicao tem ainda os seguintes direitos:

a) A lealdade e o respeito por parte dos utentes e pessoas préoximas;

b) Exigir o cumprimento do Presente Regulamento;

c) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

e) Dispor de um livro de reclamacgdes.

Norma XIV

Penalidades
Aos utentes que violarem as disposicdes regulamentares ser-lhe-3ao aplicadas
penalidades, consoante a gravidade da acao e apurada por processo
disciplinar, nomeadamente, suspensao, repreensao verbal ou escrita e

expulsao.

Capitulo VI
Disposicoes Finais
Norma XXV

Casos Omissos
16
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Os casos omissos e duvidas suscitadas na interpretacao e aplicacao

do presente regulamento que nao possam ser resolvidas com recurso a
critérios legais de interpretacao e integracao de lacunas (artigo 9.° do Cddigo
Civil) serdo resolvidas por deliberacdao da Camara Municipal.

Nos termos da legislagcao em vigor, a Divisao de Habitacao e Desenvolvimento
Social e Saude devera informar os seus utentes ou 0s seus responsaveis
legais sobre qualquer alteracdao ao presente Regulamento com antecedéncia

minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Norma XXVI
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor oito dias apds a aprovacao em

Reunido de Camara.

17
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