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ANACOM

Informar para garantir uma melhor
escolha e utilizacao

Defender o direito de todos os
utilizadores de produtos e servicos de
comunicacbes a uma informacao
completa e detalhada €& parte
fundamental da missdao da ANACOM
enquanto entidade reguladora das
comunicagoes em Portugal.

Destinado a utilizadores com
necessidades especiais, o presente Guia
tem como objectivo dar a conhecer os
equipamentos, funcionalidades e
servicos de telefone fixo, telemovel e
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Internet actualmente disponiveis em
Portugal, especificamente desenvolvidos
para responder as suas nhecessidades,
bem como aqueles que, sendo de
utiizacao generalizada, podem ter
especial iInteresse para estes
utilizadores.

Aqui vai encontrar informacao util sobre:

 equipamentos, funcionalidades e
servicos de telefone fixo, telemovel e
Internet;

eservicos de informacao e apoio ao
cliente, facturacao e listas telefénicas;
*precos especiais.

Pretende-se, desta forma, facilitar uma
escolha mais adequada e garantir uma
utilizacao mais correcta e completa dos
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equipamentos e servicos disponivels.

Porque o0 mercado das comunicacoes
esta em constante evolugao, a
informacao contida neste Guia deve ser
complementada pelo contacto directo
com 0s operadores no mercado, atraves
dos seus servigcos de apoio ao cliente ou
das suas paginas na Internet’. Estes
podem prestar informacdo actualizada
sobre a matéria, incluindo produtos e
servicos entretanto desenvolvidos e
respectivos pontos de venda.

Recomendamos, também, a consulta do
Inventario de equipamentos de comuni-
cacoes especialmente adaptados para
utilizadores com necessidades especiais,
integrado no Catalogo Nacional das
Ajudas Técnicas®.

Tome nota



Para simplificar a consulta, este Guia
apresenta os diversos equipamentos e
servicos disponiveis no mercado, em
funcdo da sua utilidade para as
necessidades especificas que satisfazem
de uma forma mais imediata.

Para uma perspectiva mais abrangente
dos produtos e servicos existentes,
recomendamos a leitura do Guia na sua
totalidade.

1. Veja no final deste Guia onde pode
encontrar os contactos dos operadores
de Servigos de comunicacoes
electronicas

2. Disponivel em
http://www.ajudastecnicas.qgov.pt
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Para cada necessidade varias
respostas possiveis

Os fabricantes de equipamentos e
operadores de comunicacoes
disponibilizam actualmente uma gama
mais ou menos alargada de produtos e
servigos com caracteristicas
particularmente uteis a utilizadores
com necessidades especiais.
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Visao

Telefone fixo e telemovel: equipamentos,
facilidades e servicos

Tamanho do texto: Alguns telefones e
telemoveis tém ecras maiores do que o
normal, que permitem apresentar
caracteres de grandes dimensoes.
Nestes equipamentos o tamanho do
texto pode ser ajustado, o que e
Importante para pessoas com
dificuldades de visao.

Teclas de maior dimensao: Alguns
telefones e telemoveis tém teclas
maiores do que o normal, o que facilita o
uso do equipamento por pessoas que
tém dificuldades de visao ou dificuldade
em pressionar teclas pequenas.
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Contraste do ecra: Alguns telefones e
telemoveis tém ecras com um contraste
de cores mais marcado do que outros.
Ha ainda equipamentos que permitem
ajustar os niveis de contraste de cores, 0
gque pode ser muito util para pessoas
com dificuldades de visao.

Teclas luminosas: Alguns telefones e
telemoveis tém teclas iluminadas, o que
facilita a sua utilizacdo no escuro e/ou
por utilizadores com dificuldades de
Visao.

Marcacao por voz: Alguns telemoveis
permitem fazer chamadas através de
comandos de voz, ou seja, dizendo o
nome da pessoa para quem se quer ligar
(desde que o numero esteja registado na
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lista de contactos do telemovel).

Leitura de menus: Esta funcionalidade
esta disponivel em alguns telemoveis
e facilita o acesso aos menus através de
ordens vocais, permitindo aceder
a maior parte das fungcbes mesmo que o
utilizador nao consiga ler o texto no ecra.

Mensagens de texto (SMS) para voz:
Esta funcionalidade transforma
mensagens de texto em voz para que
possam ser ouvidas pelo destinatario e é
util para quem tem dificuldades em ler no
ecra dos telemoveis.

MB Phone: A TMN, a Optimus e a
Vodafone Portugal disponibilizam este
servico, que permite, através do
telemovel e de ordens vocais, fazer
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diversas operacOoes bancarias que
habitualmente podem ser feitas nas
caixas multibanco — consultar saldos de
contas, pagar servicos e fazer
transferéncias entre contas.

Roaming: A pedido dos clientes cegos
ou com dificuldades de visao, os
operadores nacionais devem prestar,
sem atrasos indevidos e gratuitamente,
as informacdes sobre o0s precos
aplicaveis as chamadas efectuadas e
recebidas quando estes entram num
outro Estado-Membro da Uniao Europeia
ou do Espaco Economico Europeu3,
através de uma comunicacao de voz. Os
utilizadores que pretendam utilizar o seu
telemovel no estrangeiro devem, antes
de viajar ou assim que chegam ao pais
de destino, contactar o seu operador
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para se informarem sobre as condigcoes
de utilizacao deste servico fora do
territorio nacional®. A TMN disponibiliza
um servico de empréstimo de
equipamentos com um leitor de ecra
iInstalado, que permite aos clientes cegos
ou com dificuldades de visao ter acesso
as mensagens recebidas em roaming,
transformando o texto em voz.

Internet: servicos e facilidades

Conversao de texto em voz: E um
programa de leitura do ecra que permite
ouvir toda a informacao que aparece no
monitor de um computador, incluindo
infformagcao com origem na Internet. O
texto pode ser ouvido de forma clara e
num tom de voz alto.
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Apoio ao cliente e servicos informativos

Acesso aos servicos via Internet:
Alguns operadores oferecem, atraves da
sua pagina na Internet, acesso a
servicos de facturacao ou de mudanca
de tarifario. Deste modo, o utilizador
pode aceder a programas que permitem
a conversao da informacido escrita em
voz ou optar por aumentar o tamanho do
texto mostrado no ecra.

Acesso a outra informacao: A
descricao de servicos e as instrucdes
para a sua utilizacao encontram-se, por
vezes, disponiveis para impressao com
tamanho de letra aumentado ou em
Bralille.
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Consulta gratuita de listas telefonicas:
Os utilizadores com dificuldade em
consultar listas telefonicas (clientes
cegos ou com dificuldades de visao) tém
ao seu dispor um servico da PT
Comunicacbes  que, gratuitamente,
permite o acesso a informacoes através
do numero 12133. Depois de ligar para
este numero, o cliente € encaminhado
para o numero 118, atraves do qual a
informacao €& disponibilizada. Este
servico da direito a 20 chamadas
gratuitas mensais, sendo que as
chamadas nao utilizadas nao transitam
para o més seguinte.

Factura em Braille: Disponibilizada
gratuitamente pela PT Comunicacbes a
clientes cegos e com dificuldades de
visao.
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Factura em alta voz: A Vodafone
Portugal disponibiliza a factura
electronica num formato compativel com
qgualquer leitor de ecra, permitindo que
cegos e pessoas com dificuldades de
visao possam consultar a sua factura.

3. Podera consultar a lista dos 27 paises
que fazem actualmente parte da Uniao
Europeia em http://europa.eu
Os paises membros do Espaco
Econodmico Europeu sao todos os
Estados-Membros da Unido Europeia e
ainda a Islandia, o Liechtenstein e a
Noruega

4. Os contactos dos operadores podem
ser consultados em
http://www.roaminglight.net
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Audicao

Telefone fixo e telemovel: equipamentos,
facilidades e servicos

Funcao de vibracao: Um equipamento
que, vibrando, sinaliza a chegada de
uma chamada ou mensagem pode ser
muito util para pessoas com dificuldades
de audicao.

Volume: Alguns telefones e telemoveis
permitem escolher um volume de som
mais elevado do que outros. A maioria
tem um nivel de volume de som
ajustavel.

Auriculares: Alguns telefones e
telemoveis podem ser usados com um
auricular. Este pode ser ligado atraves de
uma ficha de entrada do equipamento ou

20



estabelecendo uma ligacao sem fios
usando bluetooth (tecnologia que permite
aos equipamentos comunicarem entre si
sem recorrer a ligacoes fisicas). Estes
acessorios melhoram a qualidade de som
das chamadas telefonicas e facilitam a
realizacao de chamadas com marcacao
por Voz.

Amplificador de som: Telefones e
telemoveis compativeis com aparelhos
de amplificacao de som podem ser muito
uteis para pessoas com MeENOS
capacidades auditivas.

Avisador luminoso: E um dispositivo
que associa ao toque do telefone ou do
telemdvel um sinal luminoso (iluminando
o telefone ao ritmo do toque).
E especialmente util para pessoas que
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nao ouvem ou tém dificuldade em ouvir o
toque do telefone ou telemovel.

Videochamadas: Permitem ao utilizador
ver e ser visto pelo seu interlocutor, em
tempo real, o que possibilita a utilizacao
da linguagem gestual na conversacao.

Internet: servicos e facilidades

Conversacao por mensagens (instant
messaging — chat): A conversacgcao por
mensagens ou chat € uma conversa
escrita em tempo real. Varios programas
de conversagcao por mensagens sao
gratuitos e alguns podem até ser usados
no telemovel. Estes programas de
conversacao sao muito uteis para
utilizadores com dificuldades em ouvir
e/ou falar.
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Videochamadas através da Internet:
Existem varias ofertas de programas que
permitem a realizacao de chamadas e
videochamadas, gratuitas ou a precos
reduzidos, que utilizam como base os
servicos de Internet. Na opcao
videochamada, estes programas
permitem ao utilizador ver e ser visto
pelo seu interlocutor, em tempo real, o
que possibilita a utilizacao da linguagem
gestual na conversacao.

E-mail: Um e-mail € uma mensagem
enviada electronicamente (atraves da
Internet) de um enderego electronico
para outro. Pode ser muito util para
utilizadores com dificuldades em ouvir
e/ou falar. Para enviar e receber e-mails
€ necessario ter um endereco electronico
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(conta de e-mail). Estes enderecos
podem ser gratuitos. No entanto, esta
funcionalidade apenas esta disponivel
para quem tem acesso
a Internet, sendo este normalmente um
servigo pago.

Apoio ao cliente e servicos informativos

Apoio ao cliente: A Vodafone Portugal,
em colaboracao com a Associacao
Portuguesa de Surdos, disponibiliza o
acesso a um centro de atendimento de
chamadas com servico de video-
intérprete, que facilita tarefas como
marcar consultas meédicas ou chamar um
taxi (através do numero 12472). Este
servico esta disponivel de 2.2 a 6.2 feira,
entre as 9h30 e as 12h30. O mesmo tipo
de servico € disponibilizado tambem pela
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PT Comunicacbes, no ambito de uma
parceria com a Federacao Portuguesa
das AssociacOes de Surdos (através do
endereco ooVoo - svi_fpas).

Este servico esta disponivel nos dias
uteis entre as 10h00 e as 18h00.

Acesso a outra informacao: Caso
tenham dificuldade em utilizar os servigcos
de call center, os utilizadores podem
solicitar o envio de informacdo de que
necessitem por e-mail, ou aceder a
mesma consultando a pagina na Internet
dos diversos operadores.
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Compreensao

Telefone fixo e telemovel: equipamentos,
facilidades e servicos

Teclas de marcacao rapida/directa:
Alguns telefones e telemodveis permitem
associar numeros de telefone especificos
a certas teclas, de modo a que, premindo
a tecla, o numero seja automaticamente
marcado. Em alguns equipamentos,
existem teclas com simbolos especiais
(por exemplo, o simbolo de meédico, da
policia, etc.).

Teclas de maior dimensao: Alguns
telefones e telemoveis tém teclas maiores
do que o normal, o que facilita o uso do
equipamento por pessoas que tém
dificuldades de visao ou dificuldade em
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pressionar teclas pequenas.

Linha com destino fixo: Permite ao
utilizador fazer uma marcacao automatica
para um numero escolhido previamente,
de uma forma simples — ao ser levantado
o auscultador do telefone, e caso nao
seja marcado qualquer numero no
periodo de alguns segundos, sera
automaticamente feita uma chamada
para O numero pre-definido pelo
utilizador.

Servico de telealarme: E um servigo
que permite prestar apoio rapido a
pessoas em situacdo de risco e/ou
Isolamento. Funciona através de um
telefone com facilidade de alarme e de
um pendular que o utilizador deve
transportar consigo, normalmente ao
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pescoco. Quando, numa situacao de
risco, o utilizador prime o botao do
pendular, €& automaticamente realizada
uma chamada para a Central de Alarme
localizada na Cruz Vermelha Portuguesa,
que identifica a necessidade em causa e
acciona a resposta adequada.

Marcacao por voz: Alguns telemoveis
permitem fazer chamadas através de
comandos de voz, ou seja, dizendo o
nome da pessoa para quem se quer ligar
(desde que o numero esteja registado na
lista de contactos do telemovel).

Leitura de menus: Esta funcionalidade
esta disponivel em alguns telemoveis e
facilita o acesso aos menus atraves de
ordens vocais, permitindo aceder a maior
parte das funcdes mesmo que o utilizador
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nao consiga ler o texto no ecra.

Mensagens de texto (SMS) para voz:
Este servico transforma mensagens de
texto em voz para que possam ser
ouvidas pelo destinatario e € util para
quem tem dificuldades em ler no ecra dos
telemoveis.

Internet: servicos e facilidades

Sistema de teclados dinamicos no
ecra: E um sistema de teclados virtuais
que substitui as funcbées de um
teclado/rato  normal, atraves, por
exemplo, do toque num monitor tactil, de
um joystick (manete) ou até de pequenos
movimentos da face ou dos olhos do
utilizador. Esta solucao permite ainda
que teclados virtuais com palavras,
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frases ou simbolos sejam utilizados para
criar mensagens que podem ser
transformadas em voz através de um
programa adequado.

Bibliotecas de simbolos: Para a
comunicacao através de simbolos,
existem programas com bibliotecas de
simbolos padronizadas.
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Mobilidade reduzida

Telefone fixo e telemovel: equipamentos,
facilidades e servicos

Modo «maos livres»: Esta funcao
permite usar o telefone ou telemovel sem
ser preciso carregar nas teclas — o
equipamento  tem um microfone
incorporado e um mecanismo de alta
voz. E especialmente atil  para
utilizadores com dificuldades em segurar
objectos.

Teclas de marcacao rapida/directa:
Alguns telefones e telemodveis permitem
associar numeros de telefone
especificos a certas teclas, de modo a
que, premindo a tecla, o numero seja
automaticamente marcado. Em alguns

31



equipamentos, existem teclas com
simbolos especiais (por exemplo, o
simbolo de médico, da policia, etc.).

Teclas de maior dimensao: Alguns
telefones e telemoveis tém teclas
maiores do que o normal, o que facilita o
uso do equipamento por pessoas que
tém dificuldades de visao ou dificuldade
em pressionar teclas pequenas.

Linha com destino fixo: Permite ao
utilizador fazer uma marcacao
automatica para um numero escolhido
previamente, de uma forma simples — ao
ser levantado o auscultador do telefone,
e caso nao seja marcado qualquer
numero no periodo de alguns segundos,
sera automaticamente feita uma
chamada para 0 numero
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pre-definido pelo utilizador.

Equipamento para chamadas de
emergéncia: E um equipamento que
serve para pedir ajuda facilmente. Tem
uma tecla de emergéncia que permite
telefonar para numeros previamente
escolhidos pelo utilizador (liga um apos
outro até que a chamada seja atendida).

Servico de telealarme: E um servico
que permite prestar apoio rapido a
pessoas em situacao de risco e/ou
iIsolamento. Funciona através de um
telefone com facilidade de alarme e de
um pendular que o utilizador deve
transportar consigo, normalmente ao
pescoco. Quando, numa situacao de
risco, o utilizador prime o botao do
pendular, € automaticamente realizada
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uma chamada para a Central de Alarme
localizada na Cruz Vermelha
Portuguesa, que identifica a necessidade
em causa e acciona a resposta
adequada.

Acesso a telefones publicos: Todos os
postos de telefone publico instalados
a partir de 2004 sao acessiveis a
utilizadores portadores de deficiéncia.

MB Phone: A TMN, a Optimus e a
Vodafone Portugal disponibilizam este
servico, que permite, atraves do
telemovel e de ordens vocais, fazer
diversas operacdes bancarias que
habitualmente podem ser feitas nas
caixas multibanco — consultar saldos de
contas, pagar servicos e fazer
transferéncias entre contas.
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Internet: servicos e facilidades

Sistema de teclados dinamicos no
ecra: E um sistema de teclados virtuais
que substitui as funcdées de um
teclado/rato normal, atraves, por
exemplo, do toque num monitor tactil, de
um joystick (manete) ou até de pequenos
movimentos da face ou dos olhos do
utilizador. Esta solucao permite ainda
que teclados virtuais com palavras,
frases ou simbolos sejam utilizados para
criar mensagens que podem ser
transformadas em voz através de um

programa adequado.
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ldosos

Telefone fixo e telemovel: equipamentos,
facilidades e servicos

Tamanho do texto: Alguns telefones e
telemodveis tém ecras maiores do que o
normal, que permitem apresentar
caracteres de grandes dimensoes.
Nestes equipamentos o tamanho do texto
pode ser ajustado, o que é importante
para pessoas com dificuldades de visao.

Contraste do ecra: Alguns telefones e
telemodveis tém ecras com um contraste
de cores mais marcado do que outros.
Ha ainda equipamentos que permitem
ajustar os niveis de contraste de cores, 0
gque pode ser muito util para pessoas
com dificuldades de visao.
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Volume: Alguns telefones e telemoveis
permitem escolher um volume de som
mais elevado do que outros. A maioria
tem um nivel de volume de som
ajustavel.

Teclas de marcacao rapidal/directa:
Alguns telefones e telemodveis permitem
associar numeros de telefone especificos
a certas teclas, de modo a que, premindo
a tecla, o numero seja automaticamente
marcado. Em alguns equipamentos
existem teclas com simbolos especiais
(por exemplo, o simbolo de médico, da
policia, etc.).

Teclas de maior dimensao: Alguns
telefones e telemoveis tém teclas
maiores do que o normal, o que facilita o
uso do equipamento por pessoas que
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tém dificuldades de visdo ou dificuldade
em pressionar teclas pequenas.

Marcacao por voz: Alguns telemoveis
permitem fazer chamadas atraves de
comandos de voz, ou seja, dizendo o
nome da pessoa para quem se quer ligar
(desde que o numero esteja registado na
lista de contactos do telefone).

Leitura de menus: Esta funcionalidade
esta disponivel em alguns telemoveis
e facilita o acesso aos menus através de
ordens vocais, permitindo aceder
a maior parte das fungcbes mesmo que o
utilizador nao consiga ler o texto no ecra.

Amplificador de som: Telefones e
telemoveis compativeis com aparelhos
de amplificacao de som podem ser muito
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uteis para pessoas com MeNosS
capacidades auditivas.

Equipamento para chamadas de
emergéncia: E um equipamento que
serve para pedir ajuda facilmente. Tem
uma tecla de emergéncia que permite
telefonar para numeros previamente
escolhidos pelo utilizador (liga um apos
outro até que a chamada seja atendida).

Servico de telealarme: E um servico
gque permite prestar apoio rapido a
pessoas em situacao de risco e/ou
Isolamento. Funciona através de um
telefone com facilidade de alarme e de
um pendular que o utilizador deve
transportar consigo, normalmente ao
pescoco. Quando, numa situacao de
risco, o utilizador prime o botao do
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pendular, € automaticamente realizada
uma chamada para a Central de Alarme
localizada na Cruz Vermelha
Portuguesa, que identifica a necessidade
em causa e acciona a resposta
adequada.

Mensagens de texto (SMS) para voz:
Esta funcionalidade transforma
mensagens de texto em voz para que
possam ser ouvidas pelo destinatario e é
util para quem tem dificuldades em ler no
ecra dos telemoveis.

Internet: servicos e facilidades

Conversao do texto em voz: E um
programa de leitura do ecra que permite
ouvir toda a informacao que aparece no
monitor de um computador, incluindo
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informacao com origem na Internet. O
texto pode ser ouvido de forma clara e
num tom de voz alto.
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Na hora de pagar também o preco é
especial

Os operadores de comunicacoes
disponibilizam equipamentos e servicos
destinados a utilizadores com
necessidades especiais a precgos
reduzidos.
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Utilizadores portadores de
deficiéncia

Os utilizadores portadores de deficiéncia
beneficiam de  ofertas  especiais
disponibilizadas gratuitamente ou a
precos reduzidos pelos operadores de
comunicacoes.

A PT Comunicacdes disponibiliza
gratuitamente o amplificador de micro-
telefone e o avisador luminoso de
chamada, enquanto a Vodafone Portugal
e a TMN oferecem o programa que
permite a adaptacao de telemoveis
utilizados por cegos ou pessoas com
visao reduzida.

A PT Comunicacoes e a TMN oferecem
descontos atée aos 80% numa gama de
equipamentos e servicos adequados as
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necessidades dos utilizadores portadores
de deficiéncia, nomeadamente no ambito
dos servicos de telefone fixo, telemovel e
Internet.

A Vodafone Portugal, a PT
Comunicacoes e a TMN oferecem
tambem aos utilizadores com
necessidades especiais descontos em
tarifarios dos servicos de voz e Internet.
Para beneficiar destes precos, o0s
utilizadores devem ser portadores da
certidao multiuso, comprovando uma
incapacidade igual ou superior a 60%,
ou, no caso dos militares, do cartao de
deficiente das Forcas Armadas.

Para mais informacdes sobre condicoes
especiais para utilizadores com
necessidades especiais, contacte os
operadores de comunicacoes.
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Utilizadores reformados e
pensionistas

Os reformados e pensionistas podem
usufruir de condigdOes tarifarias especiais,
pelo que devem sempre informar-se junto
dos seus operadores de comunicacoes.

A PT Comunicacoes disponibiliza aos
reformados e pensionistas assinantes de
uma unica linha de rede analogica de
servico telefonico fixo, cujo agregado
familiar tenha um rendimento mensal
igual ou inferior ao salario minimo
nacional, um desconto de 50% sobre o
preco do aluguer da linha.

Para beneficiar destes precos especiais,
os interessados devem dirigir-se a PT

Comunicacoes, pedir o formulario
especifico para a concessao do desconto
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e informar-se sobre os documentos a
apresentar.
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Contactar para mais informacoes

No Portal do Consumidor, em
www.anacom-consumidor.com, encontra
uma lista nao exaustiva de contactos de
entidades com interesse para 0s
utilizadores com necessidades especiais,
iIncluindo os operadores de servigos de
comunicacoes electronicas.
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Ficha tecnica

Edicdo - ICP - Autoridade Nacional de
Comunicacoes * ISBN - 978-972-786-
079-1 » Design - Mola Ativism

Producao - Power House Ativism -
Tiragem - 20 000 Exemplares « Data -
Setembro 2011
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